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SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia ?2€ GENERALIDADES

NTC ISO 19011:2018

-Principios de Auditoria CRITERIOS
-Gestidn de Programa de Auditoria PROCESO -Los requisitos definidos en una o mas normas de sistemas de gestion;
- Realizacion de las Auditorias -Las politicas y los requerimientos especificados por las partes

interesadas pertinentes;

-Los requisitos legales y reglamentarios;

-Uno o mas procesos del sistema de gestion definidos por la organizacion
o por otras partes,

-Los planes de sistemas de gestion relacionados con la provision de las

-Auditoria de certificacion y/o
acreditacion.

-Auditoria legal, reglamentaria
o similar

salidas especificas de los sistemas de gestion.

EXTERNAS
-Personal que maneja el programa de
auditoria EVALUACION DE
-Auditoria a proveedores

INTERNAS -Auditores LA COMPETENCIA
-Equipos de Auditoria DEL PERSONAL

-Otra auditoria externa de
parte interesada

Auditoria
interna
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Nota 1: La evidencia objetiva
puede obtenerse por medio de
observacion, medicion o ensayo o
por otros medios.

Nota 2: La evidencia objetiva con
fines de auditoria, generalmente
se compone de registros
declaraciones de hechos u otra
informacion que son pertinentes
para los criterios de auditoria y
verificable

Datos que respaldan la
existencia o veracidad de

algo

Conjunto de requisitos
usados como referencia
frente a la cual
compara la evidencia

objetiva.

Auditoria

Proceso sistematico,
independiente y
documentado para obtener
evidencias, objetivas vy
evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar la
extension en que se cumplen
los criterios de Auditoria.

Necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria

-Auditoria de certificacion y/.
acreditacion.

-Auditoria legal,
reglamentaria o similar

EXTERNAS

-Auditoria a proveedores
-Otra auditoria externa
de parte interesada

Auditoria interna

INTERNAS

Aud.itoria llevada a cabo COMBINADA
conjuntamente a un auditado en
dos o mas sistemas de gestion

Datos que respaldan la existencia o
veracidad de algo

Auditoria que se lleva a cabo a un
Unico auditado por dos o mas| (@] \'FIUI\ |
organizaciones auditoras.
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Obligacion de  reportar con
veracidad y exactitud

:> (Hallazgos, conclusiones e informes)

-Se informan de obstéaculos significativos y
las opiniones divergentes sin resolver entre el
imparcial equipo auditor y el auditado.

-Comunicacion veraz, exacta, objetiva,
oportunay clara.

El fundamento del profesionalismo

Presentacion

+ Desempeiiar trabajo de forma ética, con A
honestidad y responsabilidad; o

* Emprender actividades de auditoria solo
si son competentes de hacerlo.

* Desempefiar su trabajo de manera
imparcial, es decir, permanecer ecuanimes
y sin sesgos en todas sus actuaciones.

+ Ser sensible a cualquier influencia que
pueda ejercer sobre su juicio mientras
lleva a cabo la auditoria.

Integridad

Seguridad de la
D informacién
Diligencia y juicio al auditar <:| Y L
Habilidad de  hacer juicios . - If‘> Discrecion en el wuso vy
razonables en toda situacion de Confidencialidad proteccién de la informacién.
auditoria.

Adecuado manejo de
informacion sensible.

La base para la imparcialidad
de la auditoria y la objetividad F. El método racional para alcanzar

conclusiones de Auditoria fiables y
reproducibles en un proceso de auditoria

sistematico.
Basado en Evidencia verificable

de las conclusiones de E. Enfoque

auditoria. -

Libre de sesgo y conflicto de intereses. Independenaa

evidencia

Tomando muestras de informacién disponible
(Auditoria se lleva a cabo durante un periodo de
tiempo delimitado y recursos finitos)

Independencia de la actividad que se
audita
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Un enfoque de auditoria que considera los riesgos y
las oportunidades

G' Enfoque + El enfoque basado en riesgos debera influir

sustancialmente en la planificacion, la realizacion y la

presentacion de informes de auditoria con el fin de

° asegurar que las auditorias se centran en asuntos que

rlesgos son importantes para el cliente de la auditoria y para
alcanzar los objetivos del programa de auditoria

basado en
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Planear Hacer Verificar Actuar
5.2 Establecer los
objetivos de programa .
5.3 Determinar y evaluar los 2 .
5.7 Revisar y mejorar
riesgos y oportunidades del ol arsavaiia de
programa de auditoria p.u:“on,.
I 7 Y
5.4 Establecer el
programa de
auditoria
5.5 Implementar 5.6 Monitoriar el Capitulo 5
»| el programa de > programa de
auditoria auditoria
..................... e o e e e r---_--_...._..__..--_..--...._..-.._.
4.__________' —
6.2 Inciar ]
auditoria 1
v el v
= . 6.7 Realizar .
6.3 Preparar 6.4 Realizar |  auditoria de
actividades =1 actividades . seguimiento .
de auditoria de aduitoria - - ? R
* 1
6.5 Preparar y 6.6 |
distribuir el informe $| Completar | == o= o= - - ——
de auditoria la auditoria
Planear Hacer Verificar Actuar

GESTION DEL
PROGRAMA
DE AUDITORIA

NTC ISO 19011:2018
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NTC I1SO 19011:2018
Tamaiio Naturaleza

- - Tipos de riesgos
| Funcionalidad y oportunidades

- /_ ALCANCE Complejidad Naturaleza
G 1 ° e T
P Auditoria Peberla estar | Organizacion —\ Proceso

) la Funcionalidad
Contribuye @ .
determinacion de 1a Nivel de

efectividad del Madurez
proceso.

Complejidad

— objetivos para el programa de auditoria.
— Riesgos y oportunidades asociados con el programa de auditoria

— alcance (extensién, limites, ubicaciones) de cada auditoria dentro del programa de

IMPLEMENTACION auditoria.
Requiere: — calendario (numero/ duracion/ frecuencia) de las auditorias;
. — tipos de auditoria, tales como internas o externas;
Monitoreo .
— criterios de auditoria;
As?gt.lrar o o s — métodos de auditoria a emplear;
Objetivos Medicion
trazados — criterios para seleccionar a los miembros del equipo auditor.
Posibles ; it ;
M — informacién documentada pertinente.
mejoras M ejora
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2.C

'

- RIESGO —

efecto de la incertidumbre en los objetivos

Estado, incluso parcial, de deficiencia de
informacién relacionada con la comprension
0 conocimiento de un evento, su
consecuencia o probabilidad

Desviacion de
aquello que se
espera

+ -

Caracterizado por la
referencia de  eventos
== potenciales y las

consecuencias 0 a una
combinacion de ellos

: NTC 1SO 3 1000
Implementar acciones . N
GESTION D
para abordarlos SR
PRINCIPIOS Y
Aumento DIRECTRICES

EFICACIA
RIESGO

5 DE AUDITORIA

IMPARCIALIDAD
MUESTRED

muestras no representativas de
la poblacion

A.
Integridad

=4

Debido D.

Cuidado
Profesional

Confidencialidad

E%
E. Enfoque

Independencia Basado en
evidencia
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Revision Documental

— Los temas de reporte de
P I- A N D E Los objetivos de la auditoria auditoria
A U D ITO RIA Alcance de auditoria (Unidades, Los criterios de la auditoria
procesos)

Asignacién de trabajo al equipo auditor

T Preparacion documentos de trabajo F
FUENTE Ubicacion, fechas, tiempo esperado,
CONSIDERACIONES Duracion de actividades
Programa de e :
Auditoria. Confidencialidad y seguridad
de la informacién

-Técnicas de M
A uestreo
apropiadas.
Informacion Roles y responsabilidades
Recursos apropiados

-Composicién  del equipo entregada al

oleciyy } 12 competencia suditado.
-El  riesgo cread Métodos de auditoria
ado or | - -
; a Facilitar la programacién y (Muestreo)
coordinacion eficiente de las

auditoria para Ia organizacién
Requiere revision b
actividades.

y aceptacion
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Determinar requisitos
(legales,
contractuales, de la
norma) relevantes al

auditado

CONTACTO INICIAL

Lider del

equipo auditor A
divulgacion y
tratamiento
de la informacion
confidencial

Necesidad de:
Guias
Observador

Arreglos
de auditoria
(Programacion

de fechas)

onfirmacion

de autoridad

Area de interés o
inquietud del

auditado en
relacion a la
auditoria

Establecer

comunicacion

COMUNICACION
OFICIAL
2 Objetivos
5\ Alcance

E Métodos de auditoria
|E Composicion del equipo auditor
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Viabilidad | disponibilidad >
Tiempo y recursos
proveer adecuados para la
confianza realizacion de la
razonable auditoria

Objde.:.i\lr(?s Cooperacion
auaitioria adecuada por
alcanzables parte del
auditado Alternativa
Acuerdos
con el

auditado
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Reunion de [EREREH IRTEEICTINNG] BTN

. . pueden llevar a cabo

acuerdo con el plan equIpo audifor todas las actividades

apertura T oo audioria
(auditado, equuooI planeadas

auditor);

v' Presidida por el lider del equipo auditor

v' Guardar registros de asistencia

Presentacion de métodos
para gestionar riesgos

Presentacion de Confirmacion del plan de Presentaciéon de métodos a
participantes auditoria utilizar —
Condiciones para dar
finalizada la auditoria
Confirmacion de recursos Confirmacién de Objetivos, Confirmacién de temas
necesitados por el auditor Alcance, Criterios. confidencialidad y Confirmacion _de  canales
seguridad de la formales de comunicacién
informacién
IConl:lrlllnaqon de reporte de Segiin aplique
0s haflazgos procedimientos de salud, Inf - b
: : .. . nformacion sobre
segurlfiad y emergencia para Informacién de tratamiento retroalimentacién
L o el equipo auditor. de hallazgos durante la lusi .
Informacion de reunién de auditoria (conclusiones, quejas o
cierre apelaciones)




Planear visita

Asegurar permiso y acceso
de acuerdo con el alcance
de la auditoria.

Proveer informacion
(autorizaciones,
recomendaciones,  SyST)
adecuada a los auditores.

Cuando aplique, uso de
EPP.

SEN Sistema Estadistico Nacional-Colombia 2¢€

Evitar cualquier
interrupciéon innecesaria

de los procesos
operacionales.

-Programar la
comunicacién para

minimizar la interrupcion.

-Adaptar el tamaio del
equipo auditor para evitar
interferencias.

Minimizar la interferencia

) entre las actividades de
auditoria y los procesos de
trabajo

Actividades en sitio

-No tocar o manipular
ningln equipo, a menos
de que sea permitido.

-Cuando aplique uso de
EPP.

Asegurar comunicacion de
los procedimientos de
emergencias.

Si ocurre un incidente el
lider del equipo llegara a
un acuerdo con el auditado
para interrupcién, o
reprogramacion.

Seguridad de la
informacion y
confidencialidad, Manejar
autorizacién o tramite para
documentos o fotografias.
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Preguntas que
sugieren una

respuesta Preguntas con
connotacion
emotiva
Ejercicio de
o preguntas y
respuestas
Preguntas
Q cerradas
o Entonacion m

Adecuada

Visita a

instalaciones

¢Donde?
Se incorporan a la m
conversacion
@ __Que?

abiertas
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Hallazgo Analisis de Resultados de
l datos auditorias

Oportunidad
de mejora

!

Resultados de
seguimiento

Resultados de Resultados de

Pueden identificarse a partir de:

(ood la revisién por la evaluacion
se materializan en 5 G aa independiente
Planes de
mejoramiento Gestion Desempeiio
del sistema

de riesgos

de gestion
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A
|
Resultados de la auditoria
evidencias criterios Consideraciones en la
objetivas VS de Auditoria determinacion
Seguimiento de registros y conclusiones
“ -
Cumpllmlento ;g e Requisitos del cliente de auditoria
]
R = N O rm a |l Hallazgos que exceden la practica normal, u
\ % g oportunidades de mejora
Incumplimiento <
a r— Tamafio de la muestra
|l Categorizacion (de haberla) de los hallazgos
de auditoria;
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;Como redactar
una No Conformidad?

% . .k
Condicion + Criterio + Causa + Efecto

Situacion

Descripcion de Evidencia  Forma VerbaI: DEBE
iva ege o gro .
No utilizar Calificativos

Elementos minimos para tener en cuenta en la redaccion de una No Conformidad
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Cierre de la
auditoria

senalar los
aspectos
positivos que se

presentaron y las
no
conformidades;

Emitir el informe
de auditoria.

Alentar a los
auditados a
decidir sobre las
acciones
correctivas

» Aclarar que la evidencia de la auditoria recopilada se basd en una muestra de la
informacion disponible

» El método de presentacion de la informacion
» Las posibles consecuencias de no tratar adecuadamente los hallazgos de auditoria

» La presentacion de los hallazgos y conclusiones de la auditoria de tal manera que se
comprendan y se reconozcan
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Informe de la
auditoria

Resumen del
proceso de
auditoria

Destacar las No Oportunidades
fortalezas conformidad de mejora
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Evita apartarse del tema

No se deja conducir

Es detallista y o enganar
Base para confiar en su eficiente
N? cae Juicio
en disputas - Forman sus juicios sin dejarse
Conﬂanza influir indebidamente por sus
. propios intereses o por otras
Integridad personas
Permanece Admini ,
ministra e
seguro . . . .
tiempo
Confidencialidad . deciermpo
Valor Competencia
Respeto por el valor y la .
propiedad de la informacion y agregado Respet'o por el 'vlalory la propledad
no la divulga sin autorizacién de la informacion y no la divulga
sin autorizacién No es sarcastico
Pregunta Observa Evalia
Registra

Escucha

Piensa
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